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ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACHON PUBLICA NACIONAL LA-805020974-E23-2026 AGSAL 023/26
Objeto: “SERVICIO DE RENTA DE CAJEROS INTELIGENTES PARA PROTECCION Y PROCESAMIENTO DE VALORES, SUMINISTRO

URBANO DE VALORES EN METALICO Y PAPEL, Y TRANSPORTE Y CLUSTODIA DE VALORES DE LA EMPRESA AGUAS DE SALTILLO
SA.DECV.”

En la Ciudad de Saltillo, Coahuila., siendo [as 10:00 horas del dia nueve (09) de junio del 2026 en el domicilio
de la convocante Aguas de Saltillo, 5.A. de C.V. ubicado en Boulevard Venustiano Carranza Nam. 1819 tercer
piso de la Col. Republica en Saltillo Coahuila, C.P. 25280, se llevd a cabo el acto de presentacidn y apertura de
proposiciones correspondientes a la Licitacion Publica Nacional cuyos datos aparecen al inicio de esta acta de
conformidad con lo previsto en los Articulos 51, 54, 56 y 57, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios para el Estado de Coahuila de Zaragoza, asi como en los numerales 4.2 y 9 de las
bases de licitacién LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26.

ANTECEDENTES

De conformidad con los Articulos 42 v 51 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacion

de Servicios para el Estado de Coahuila de Zaragoza, en fecha 26 de mayo del afio dos mil veintises, ’
se publico en el periddico Vanguardia siendo uno de los de mayor circulacion en la ciudad de Saltilio '
Coahuila, la convocatoria para la Licitacién Piblica Nacional LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26,

cuyo objeto de contratacion es el “SERVICIO DE RENTA DE CAJEROS INTELIGENTES PARA PROTECCION
Y PROCESAMIENTO DE VALORES, SUMINISTRO URBANO DE VALORES EN METALICO Y PAPEL, Y
TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES DE LA EMPRESA AGUAS DE SALTILLO §.A. DE CV.”. Asi mismo,
con fecha del 26 de mayoc del afio dos mil veintiséis, se realizé difusién del concurso de licitacion via
correo electronico a posibles participantes especialmente a proveedores y/o contratistas con giro
comercial y/o experiencia en servictos similares o de la misma naturaleza con el objete de |z presente
licitacidn; v a su vez se publicd el procedimiento referido a través de internet, en la pagina web de

Aguas de Sattillo.

. Mediante oficio-invitacién de fecha 28 de mayo del afio dos mil veintiséis se comunicd a la Contraloria
Municipat de Saltillo, con atencion a la Mtra. Patricia Atejandra Pefia Aguirre, el calendarto de los actos
la Licitacidn POblica Nacional LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26 para su cportuna participacion. )

Il Mediante correo electrénico se comunico el calendario de los actos de Ia Licitacion Pablica Naciohal /
LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26 a los responsables de las areas de Aguas de Saltilo—=
reguirentes de |a contratacién del servicio, asi como a los responsables de dreas que forman parte del

Comité de Adquisiciones. \/A

v, De conformidad con el Articulo 52 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacion de "y
Servicios para el Estado de Coahuila de 7aragoza, se emitieron ias bases de la Licitacion Publica
Nacignal LA-B05030974-E23-2026 AGSAL 023/26.
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ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26
Objeto: “SERVICIO DE RENTA DE CAJEROS INTELIGENTES PARA PROTECCION Y PROCESAMIENTO DE VALORES, SUMINISTRO
URBANO DE VALORES EN METALICO Y PAPEL, ¥ TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES DE LA EMPRESA AGUAS DE SALTILLO

S.A.DECV.”

V. El periodo de venta de bases para la Licitacion Pubfica Nacional LA-805030974-E23-2026 AGSAL
023/26 estuvo vigente del 26 de mayo al 02 de junio de! afio dos mil veintiséis de confarmidad con lo
establecido en el punto 2.10.1 de las propias bases de Licitacidn y conforme a las fechas sefialadas en
la convocatoria publicada para {levar a cabo la licitacion referida.

v, La difusion del cencurso de licitacion via correo electrdnico a posibles participantes de la presente
licitacién es la que se muestra en la siguiente tabla:

No | NOMBRE DEL REPRESENTANTE O FUNCIONARIO RAZON SOCIAL O AREA RESPONSABLE A LA QUE PERTENECE

i SERVICIO PAN AMERICANC DE PROTECCION S.A. DE C.V.

VII. De conformidad con lo establecido en el numerai 4.1 de las bases de la Licitacion Publica Nacional LA-

805030974-E23-2026 AGSAL 023/26 vy con fundamento en lo sefialado en los Articulos 51 fraccion 1l
inciso a), 154-A v 54-B de la Lay de Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios para el i
Fstado de Coahuila, la junta de aclaraciones se celebré el dia 02 de junio del afio dos mil veintiséis a

las 10:00 horas en la sala de juntas de la convocante Aguas de Saltillo, S.A. de C.V., ubicada en Blvd.
Venustiano Carranza 1819, Cot. Repiblica en la ciudad de Saltillo, Coahuila C.P. 25280.

Se hace constar el/los nombres de los licitantes gue adguirieron las bases y/o gue asistieron al acto de
wunta de junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional LA-805030974-E23-2026 AGSAL

023/26.

FIRMA DEL REPRESENTANTE
No. NOMBRE DE LA PERSCONA FISICA O MORAL PARTICIPANTE: | LEGAL O PERSONA FISICA FIRMAS
! ' EN EL CUADRQ |
r CORRESPONDIENTE AL NUMERO |

il | SERVICIO PAN AMERICANO DE PROTECCION 5.A. DE C.V. | PRESENTE

&

Vill.  En fecha del dia 02 de junio del afio dos mil veintiséis a las 10:00 horas quedo emitida el acta
correspondiente z fa Junta de aclaraciones, conteniendo en sintesis lo siguiente:

4
PREGUNTAS DE LICITANTES < -
SERVICIO PAN AMERICANO DE PROTECCION S.A. DE C.V. \5*
N

L.- BASES PUNTO 6.4, CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO. DOCUMENTACION
ila ccnvoca:té'acepta que las facturas de unidades blindadas se entreguen en copia fotostatica y copia de /a

carta y/o contfate de la empresa responsable que realiza la localizacidn y rastreo de las unidades blindadas que

trasportan"u“ dres?

- /;"
b

L
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ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26
Objeto: “SERVICIO DE RENTA DE CAJEROS INTELIGENTES PARA PROTECCION Y PROCESAMIENTO DE VALORES, SUMINISTRO

URBANO DE VALORES EN METALICO Y PAPEL, Y TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES DE LA EMPRESA AGUAS DE SALTILLO
S.A. DE C.V."

R.- Se acepta por la convocante

2.-BASES PUNTO 6.4, CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIQ. RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE (22 parrafo)
Se sefiala que “el LICITANTE serd responsable del monto de los valores que dicen contener fos envases en el
comprobante de servicio, durante el traslado, custediz y entrega, por io que cualquier diferencia que resulte
entre el valor declarado en el comprobante v la cantidad que compruebe el consignatario al recibir los envases

de cenformidad, debera ser aclarada entre el consignatario v el LICITANTE en un tiempo no mayor a 24 horas.”.

Sin embargo, para que el prestador del servicio sea responsable, es necesaric que la convocante declare I3
cantidad que emite el ticket de retiro el equipo CompuSafe al momento de la recoleccién.

¢Esta de acuerdo la convocante en declarar dichos importes?
R.- Se acepta por la Convocante

BASES 6.4 CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO. DOCUMENTACION, {42, Vifieta pag. 9)

Se sefiala que se debera “entregar pdliza de seguro contra robo de traslado de valores y/o certificadc de seguro
emitido por la empresa aseguradora que valide el total de los recursos trasladados”, en ese sentido se
manifiesta que nos encontramos en proceso de la renovacidon de la poliza global para la vigentia 01/06/25-
01/05/26, misma que se realiza de forma automdtica y general y en tanto se emite la renovacion, la aseguradora
emite una carta cobertura con la que se acredita que se cuenta con el seguro y con posterioridad podremos
proporcionar el certificado de evidencia del seguro con la nueva cobertura, por lo gque destd de acuerdo ia
convocante en aceptar ia carta cobertura la cual en su opcrtunidad serd sustituida por con el certificado de
evidencia del segurc con la nueva cobertura?

R.- Se acepta por la Convocante

4.-BASES, PUNTO 7. DEVOLUCIONES: (pagina 8)

Se sefiala que “la CONVOCANTE podra hacer devcluciones y/o solicitar rehacer los trabajos sin costeo para LA
CONVOCANTE, en caso de fallas de calidad o incumplimiento de especificaciones originalmeante convenidas o
bien cuando se comprueben deficiencias imputables al LICITANTE dentro del periodo de garantia; en dicho caso
cuando el servicio presente algun incumplimiento v tenga que dar una respuesta por garantia el LICITANTE

debera responder en un plazo no mayor de tres (3) dias naturales a partir de la fecha de natificacion. En caso R

de incumplimiente por parte del LICITANTE se procedera conforme a las disposiciones aplicables en la ley de la === fl

materia v procedimientos de la CONVOCANTE, los gastos que se generen en motivo de la devolucion correrdn J
|

por cuenta del LICITANTE.”. En ese sentido, éEstd de acuerdo la convocante en que para que la reposicion de
los servicios/devolucionas se generen en un plaze no mayor de tres (3} dias naturales a partir de la fecha de
notificacion ésta sea realizada mediante correo electronico a contact center/atencién a clientes

servicioaclientes@panamericano.mx y llamada de primer contacto para reporte de falta al 5551344000 opcién N
1, cuyo seguimiento de atencion se realizara a través del ticket de reporte emitido?
R.- Se acepta por la Convocante A

5.- ANEXC 2, ESPECIFICACIONES TECNICAS
COMO ENVIAR ¥RLORES. INCISO Il (HOIA 3)
Se sefiala que:

osyted

L%
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ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPQOSICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26
Objeto: “SERVICIO DE RENTA DE CAJERQS INTELIGENTES PARA PROTECCION Y PROCESAMIENTO DE VALORES, SUMINISTRO

URBANO DE VALORES EN METALICO Y PAPEL, Y TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES DE LA EMPRESA AGUAS DE SALTILLO

S.A, DECV.”
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Sin embargo, se precisa que la calidad de billete se encuentra sujeto a los lineamentos de la institucion Banco

de México, los cuales no contemplan un abanico de billete en especifico para equipos tanto receptores como

dispensadores de billete, por lo que no serfa aplicable el requerimiento senalado ya que en su caso la
responsabilidad de aceptacion de los billetes dependera de los equipos de la convecante. Favor de considerar -
lo anterior.

R.- Se acepta por la Convocante

6.-BASES 8.3.2 PROPUESTA ECONOMICA PUNTO 18 PENAS CONVENCIONALES (paginas 26y 27}

Se sefiala que “para el caso en que el PROVEEDOR no cumpliera con la entrega total del suministrc o presentare
atraso en la prestacion de los servicios contratados conforme las especificaciones establecidas, o bien no
restituya 2 fa CONVOCANTE los bienes o servicios que por defectos de calidad o garantia que se encuentren en
garantia con el fabricante, se pacta como pena convencional a favor de LA CONVOCANTE, el pago equivalente
al costo por dia de renta de cada cajero inteligente que se encuentre fuera de servicio, multiplicando dicho
costo por cada dia que transcurra sin que la convocante pueda hace uso de los cajeros inteligentes. Para hacer

afectivo el importe de la pena convencional impuasta al licitanie bastard con gue le sea notificado via correo
electrénico por parte de la Convocante, para lo cual se establece que el pago se hara efectivo a través de nota

de crédito sobre la factura del mes en curso en el que presente alguna incidencia o falla que impida el uso =
ordinario y normal de los cajeros inteligentes.

Asimismo, y sin perjuicio de la aplicacién de lo establecido en el parrafo que antecede, para el caso en que “EL
LICITANTE” nc cumpliera con la entrega total de los bienes y/o servicios licitados en las fechas y tiempo maximo
establecido para cada servicio, “EL LICITANTE” debera suministrar a “LA CONVOCANTE” un medio alterno (caja

fuerte / cofre de resguardo de valores) asi como l2 recoleccion diaria de valores en cada uno de fos puntog
entificados con cajeros inteligentes fuera de servicio por falla ¢ garantia de calidad del fabricantes, para que,_ \W'ul'?’
a partir del dia siguiente a fa fecha de incumplimiento los servicios tengan centinuidad, ebligdndose “EL —
LICITANTE” a acreditar Ios valores trasladados en el mismoe dia de su recoleccidn en las cuentas bancarias de

“LA CONVOCANTE”

la sancidn se hara efectiva sobre el monto de lo incumplido independientemente de que por excepcion se
concediera prorroga para la entrega del servicio, excepto cuando el motivo se deba acaso fortuito o fuerza

=

mayor fuera del alcance del proveedor debidamente comprobados” A
En ese sentido, para que proceda la aplicacidn de la pena convencional impuesta al licitante se requiere que Ia
convacante previgmente notifique al licitante mediante correo electrdnico a contact center/atencion a clientes \
servicioachente anamerncano.mx y llamada de pnimer contacto para reporte de falla del equipo al N
55513440-[‘.? oficigh 1, cuyo seguimiento de atencidn se realizara a trayg | tickr;ts;ip reparte emitido, por lo \-\ N

- _-'lr r e N
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ACTA DE PRESENTACION ¥ APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26
Objeto: “SERVICIO DE RENTA DE CAJEROS INTELIGENTES PARA PROTECCION Y PROCESAMIENTO DE VALORES, SUMINISTRO
URBANO DE VALORES EN METALICO Y PAPEL, Y TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES DE LA EMPRESA AGUAS DE SALTILLO

S.A.DECV.”

que podra proceder a partir de los tres (3) dias naturales siguientes a que en su €aso no se atienda !a solicitud.
iesta de acuerdo la convocante?
R.- Se acepta por la Convocante

7 -BASES 8.3.2 PROPUESTA ECONOMICA PUNTO 18 PENAS CONVENCIONALES {pagina 27 parrafc 3)

Respecto a que “..para el casc en que “EL LICITANTE” no cumpliera con la entrega totat de los bienes o servicios
licitados en las fechas y tiempo maximo establecido para cade bien o servicio, “EL LICITANTE” faculta a "LA
CONVOCANTE” para que a partir dei dia siguiente a la fecha de incumplimiento, adquiera los bienes o contrate
los servicios que no fueron recibidos en los términos establecidos y en el volumen convenido, con un tercero
con independencia del costo de adquisicién, obligédndose “EL LICITANTE” a reembolsar a “LA CONVOCANTE”
integramente los importes gue haya ercgado por estos conceptos, bastando para reclamar el pago unicamente
la exhibicion de la factura del gasto de contratacién...”.

Ce aclara gue, por politicas internas, PanAmericanc no acepta dicha condicion, por lo que se solicita a la
convocante en suU €aso prever una prorroga para la entrega de los servicios contratados y concihar las acciones
sobre el particular.

R.- La convocante respondera dentro de las 24 horas posteriores a la finalizacidn de esta junta de aclaraciones
por medio de correo electrdnico a los licitantes.

n =H X 10 en su pregunt
resente

da
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ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26

Objeto: "SERVICIO DE RENTA DE CAJEROS INTELIGENTES PARA PROTECCION Y PROCESAMIENTO DE VALORES, SUMINISTRO
URBANO DE VALORES EN METALICO Y PAPEL, Y TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES DE LA EMPRESA AGUAS DESALTILLO

S.A.DECV.”

8.- BASES PUNTC 8.3.1

PROPUESTA Técnica, punto 16
Para los equipos/cajeros inteligentes, por las caracteristicas y especificaciones de los mismos, PanAmericano

cuenta cont un contrato ad hoc denominado “Contrato de Servicio CompuSafe con Acreditamiento en Linea” v
forma parte del Contrato Unico de Servicios, el cua!l se anexa a este documento.

Zacepta la convocante considerar el clausulado de éste al modelo de contrato gue al efecto se celebre en caso

de resultar adjudicados?
R.-. La convacante responderd dentro de las 24 horas posteriores a la finalizacién de esta junta de aclaraciones

por medio de correo electrénico a los licitantes.

9.- BASES. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE PARRAFO 7. (HOJA 8)
¢Estd de acuerdo la convocante en que los horarios convenidos para la recoleccién en cada domicilio sean de

las 10:00 horas 12 horas?
R.- Se acepta por la Convocante

10.- BASES. 8.3.1., NUMERAL 17, TERCER VINETA (HGJA 13)

Se sefiala que se debera contar con facturas con acuse de recibe, sello y/o firma, sin embargo, actuaimente de
snformidad con la normatividad vigente fas facturas se presentan de forma electronica, por lo que no es

posible contar con acuse de recibo, sello y/o firma, ya que las mismas contienen el timbrado para la validacion

digital.
¢Acepta la convocante en que se presenten copias de las facturas timbradas pero testadas de la informacion

sensible y confidencial?
R.- Sise acepta por la Convocante; para acreditar cumplimiento por medio de dichas facturas, serd necesario

anexar el complemento de pago.

PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

_\WPreside este acto la Lic. Patricia Lopez Garcia, Subgerente de Gestion Estratégica y Logistica de la Empresa Aguas
de Saitillo en representacion del Comité de Adquisiciones de Aguas de Saltillo y del Ing. Ivan losé Vicente Garcia,
presidente del Comité de Adquisiciones y Gerente General de ia empresa Convocante. Acto seguido, se
procedié a pasar lista de asistencia v formalizar el acta correspondiente a este acto con fungamento en el
Articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Estado de Coahuila

v numeral 4.2 de las bases de licitacion, Se procedio a su revision cuantitativa para verificar el cumplimiento de

los requisitos, 5:r}/e4/aluar si contenido, obteniéndose los siguientes resultados:

= F IS

=t
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ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PRQPOSICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26
Objeto: “SERVICIO DE RENTA DE CAJEROS INTELIGENTES PARA PROTECCION Y PROCESAMIENTO DE VALORES, SUMINISTRO
URBANO DE VALORES EN METALICO Y PAPEL, Y TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES DE LA EMPRESA AGUAS DE SALTILLO

S.A. DECV.”

No. Personas Fisica y/o Morales que Documentacién presentada Firma del licitante
manifestaron su intencidn en participar en
esta Licitacién.

SERVICIO PAN AMERICANO DE La Convocante se abstiene de aceptar

PROTECCION S.A. DE C.V. a propuesta presentada en virtud de
que ¢! lictante presenta el registro en

el Padron de Proveedores dei
Munizipro vencido, por fo cual SE
DESECHA la propussta conforme 1o
1 establecido en la fraccion | del Articulo
73 de i{a Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Contratacidn de
Sarvicios para el Estado de Coahuila de
Zaragoza y el inciso 11 de las bases de
la hotacién LA-805030574-E23-2026
AGSAL 023/26

Después de registrar la recepcion de la documentacion técnica presentada por los licitantes, se procede & dar
lectura del importe total de las propuestas, sin |.V.A., cuyos montos se sefialan a continuacion.

No, | Nombre del Licitante. Importe {antes de L.V.A.}

1 SERVICIO PAN AMERICANO DE PROTECCION S.A. DE C.V. NA

{ —

Asentado lo anterior, la Convocante declara DESIERTA la presente licitacidn al no contar con propuestas
factibles de evaluacion, de conformidad con lo establecido en el Articulo 61 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicics para el Estado de Coahuila de Zaragoza y el inciso 14 de las bases de licitacion.

asistentas a este acto, se da por concluida la presente, como constancia a este acto celebrado y a fin de que s

No habiendo otro asunto que tratar, v no existiendo manifestaciones relevantes a destacar por parte de los ‘
surtan los efectos legales que le son inherentes, firman las personas que intervinieron en este acto el presente IL

documento, se da por concluido la presente el mismao dia de su micio.

REPRESENTANTES AGUAS DE SALTILLO S.A. DE C.V.

‘%—:

Ing. Ivan José Vicente Garcia
Gerente General de Aguas de Saltillo

#Hacemos \L\g')ll‘lujf .-IJ;/
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ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26
Qbjeto: “SERVICIO DE RENTA DE CAJEROS INTELIGENTES PARA PROTECCION Y PROCESAMIENTO DE VALORES, SUMINISTRO
URBANO DE VALORES EN METALICO ¥ PAPEL, Y TRANSPORTE ¥ CLISTODIA DE VALORES DE LA EMPRESA AGUAS DE SALTILLO

S.A.DECV.”
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; Sub'g'm:en{_eae/_ﬁes ign Estratégica y Logistica | Jefe de drea de Auditoria interna |
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| |
' In omo Charles
Esp | Jefa de drea de’ Aprovisionamlento y Serv. Generales |
— |
. i
ATy \x‘\
~ LL; 7 )
Lic. Anahy edima Alvarez ﬂy Lic. Elsa Vallejt, Ramirez
Jefa del drea de Atenciona Clientes 7 Coordinadora de Cajas -
Lic. Gabniel UT 1a Pefia '
Gerente Comercial ‘
) ~ REPRESENTANTE DE CONTRALORIA MUNICIPAL
L Lic. Dulce Lucero Rodriguez Figueroa N
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ACTA DE PRESENTAGION Y APERTURA DE PROPQSICIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26

Objeto: “SERVICIO DE RENTA DE CAJEROS INTELIGENTES PARA PROTECCION Y PROGESAMIENTO DE VALORES, SUMINISTRO URBANO DE
VALORES EN METALICO ¥ PAPEL , Y TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES DE LA EMPRESA AGUAS DE SALTILLO S.A. DECG.V."

LISTA ASISTENCIA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Saltillo, Coah., a 09 de junio del 2026 Hora 10:00 horas
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