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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26
Objeto: “SERVICIO DE RENTA DE CAJEROS INTELIGENTES PARA PROTECCION Y PROCESAMIENTO DE VALORES,
SUMIENISTRO URBANO DE VALORES EN METALICO Y PAPEL, Y TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES DE LA

EMPRESA AGUAS DE SALTILLO S.A. DE C.V.”.

En la Ciudad de Saltillo, Coahuila., siendo las 10:00 horas del dia 02 de junio del 2026 en el domicilio de la convocante
Aguas de Saltillo, S.A. de C.V. ubicado en Boulevard Venustiano Carranza NUm. 1819 de la Col. Republica en Saltilo
Coahuila, C.P. 25280, se llevo a cabo la junta de aclaraciones correspondiente a la Licitacidn Pablica Nacionat cuyos datos
aparecen al inicio de esta acta de conformidad con lo previsto en los Articulos 51 fraccién [il inciso a), 54-Ay 54-B de la
Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Contratacion de Servicios para el Estado de Coahuita de Zaragoza, asi como en
el numeral 4.1 de las bases de ticitacian Publica Nacional LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26.

ANTECEDENTES

De confarmidad con los Articulos 42 y 51 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
para el Fstado de Coahuila de Zaragoza, en fecha 26 de mayo del afio dos mil veintiséis, se publicd en el periddico
Vanguardia siendo uno de los de mayor circulacion en la ciudad de Saltillo Coahuila, fa convocatoria para la
Uicitacion Publica Nacional LA-805030974-F23-2026 AGSAL 023/26, cuyo ohjeto de contratacion es el “SERVICIO
DE RENTA DE CAJEROS INTELIGENTES PARA PROTECCION Y PROCESAMIENTO DE VALORES, SUMINISTRO
URBANO DE VALCRES EN METALICO Y PAPEL, Y TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES DE LA EMPRESA AGUAS
DE SALTILLO 5.A. DE C.V”..”. Asi mismo, con fecha de! 26 de mayo del afio dos mil veintiséis, se realizo difusidn
del concurse de licitacién via corren electrdnico a posibles participantes especialmente a proveedores y/o
rontratistas con giro comercial y/o experiencia en servicios similares o de la misma naturaleza con el objeto de
la presente licitacién; v a su vez se publico se el procedimiento referido a través de internet, en la pdgina web

de Aguas de Saltillo.

Il Mediante oficio invitacion de fecha 28 de maye del afio dos mil veintiseis se comunicd a la Contraloria Municipal
de Saltillo, con atencién a la Mira. Patricia Alejandra Pefia Aguirre, el calendario de los actos la Licitacién Publica
Nacional LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26 para su oportuna participacién.

. Mediante correo electrénico s& comunico el calendario de los actos de la Licitacidn Publica Nacienal LA-
805030974-E23-2026 AGSAL 023/26 a los responsables de las dreas de Aguas de Saltillo reguirentes de la
contratacion del servicio, asi como a Jos responsables de areas que forman parte del Comité de Adquisiciones.

1

IV De conformidad con el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios para

2026 AGSAL 023/26.

el Estado de Coahuila de Zaragoza, se emitieron las bases de la Licitacién Publica Nacional LA-805030974—E23-§

V. El periodo de venta de bases para la Licitacion Publica Nacional LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26 estuvo
vigente del 26 de mayo al 02 de junio del afio dos mil veintiséis de conformidad con lo establecido en el punte
0.10.1 def las propias bases de Licitacion y conforme a las fechas sefialadas en la convocataria publicada para

ilevar a o la licitacidn referida,
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LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26
Objeto: “SERVICIO DE RENTA DE CAJEROS INTELIGENTES PARA PROTECCION Y PROCESAMIENTO DE VALORES,

SUMINISTRO URBANG DE VALORES EN METALICO Y PAPEL, Y TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES DE LA
EMPRESA AGUAS DE SALTILLO S.A, DE C.V.”.

Vi, La difusién del concurso de licitacion via correo electrénico a posibles participantes de la presente licitacion es

la que se muestra en la siguiente tabla;

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O
No. NOMBRE DE LA PERSONA FISICA O MGORAL PARTICIPANTE: PERSONA FISICA QUE AS|STE AL ACTO DE
| JUNTA CIONES:
1 | SERVICIO PAN AMERICANO DE PROTECCION S.A. DE C.V. L;J/
JUNTA DE ACLARACIONES |

Para llevar a cabo el acto de junta de aclaraciones, se reunieran en la sala de juntas, situada en el Blvd. Venustiano
Carranza No. 1819 Col. Republica tercer piso, Saltillo, Coahuila, con la intervencion del Ing. Ivan José Vicente Garcia,
Gerente General, quien estad representado en este acto por la Ing. Elva Alejandra Romo Charles, lefa de area
Aprovisionamiento y Servs. Generales de Aguas de Saltillo S.A. de C.V., con objeto de hacer las aclaraciones necesartas
para la preparacidn de las proposiciones en cuestion y gue forma parte integrante de la licitacign referida.

PREGUNTAS DE LICITANTES

SERVICIO PAN AMERICANO DE PROTECCION S.A. DE C.V.

1. BASES PUNTO 6.4. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIC. DOCUMENTACION
¢ La convocante acepta que las facturas de unidades blindadas se entreguen en copia fotostatica y copia de la carta y/o
contrato de la empresa responsable gue realiza la localizacién y rastreo de las unidades blindadas que trasportan valores?

R.- Se acepta por la convocante

Se sefata oue “el LICITANTE serd responsable del monto de los valores que dicen contener los envases en el comprobante
de servicio, durante el traslado, custodia y entrega, por lo que cualquier diferencia que resufte entre el valor declaradoe
en el comprobante y la cantidad que compruebe el consignatario al recibir los envases de conformidad, debera ser
aclarada entre el consignatario y el LICITANTE en un tiempo no mayor a 24 horas.”.

7.- BASES PUNTO 6.4. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO. RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE (2¢ pérrafo}

Sin embargo, para que el prestador del servicio sea responsable, es necesario que la convocante declare la cantidad qu
emite el ticket de retiro el equipe CompuSafe al momento de lfa recoleccion,

$Esta de acuerdo |a convocante en declarar dichos importes?
R.- Se acepta por [a Convocante

3, BASES 6.4 CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO. DOCUMENTACION, (42. Vifieta pég. 9)

$e sefiala que se deberé “entregar pdliza de seguro contra robo de traslado de valores y/o certificado de seguro emitido

par la empresa aseguradara que valide el total de los recursos trasladados”, en ese sentido se manifiesta que nos
encontramos ery proceso de la renovacion de la péliza global para la vigencia 01/06/25-01/06/26, misma que se realiza

de forma autorfiatica y general y en tanto se emite la renovacion, la aseguradora emite una carta cobertura con la que se 74
acredita g si guenta con el seguro y con posterioridad podremos proporcionar el certificado de evidencia del seguro
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26
Ohbjeto: “SERVICIO DE RENTA DE CAJEROS INTELIGENTES PARA PROTECCION Y PROCESAMIENTO DE VALORES,
SUMINISTRO URBANO DE VALORES EN METALICO ¥ PAPEL, Y TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES DE LA

EIVIPRESA AGUAS DE SALTILLO S.A. DE C.V.".

con la nueva cobertura, por 1o gue éesta de acuerdo la convocante en aceptar lz carta cobertura la cual en su oportunidad
serd sustituida por con el certificado de evidencia del seguro con la nueva cobertura?
R.- Se acepta por la Convocante

& -BASES, PUNTO 7. DEVOLUCIONES: {pagina 8)

Se sefala que “La CONVOCANTE podré hacer devoluciones y/o solicitar rehacer los trabajos sin costo para LA
CONVOCANTE, en caso de fallas de calidad o incumplimiento de especificaciones ariginalmente convenidas o bien cuando
se comprueben deficiencias imputables al LICITANTE dentro det periodo de garantia; en dicho caso cuando el servicio
presente algun incumplimiento y tenga que dar una respuesta por garantia el LICITANTE deberé responder en un plazo
no mayor de tres (3) dias naturales a partir de la fecha de notificacién. En caso de incumplimiento por parte del LICITANTE
se procedera conforme a las dispasiciones aplicables en la ley de la materia y procedimientos de la CONVOCANTE, los
gastos que se generen en motiva de la devolucidn correran por cuenta del LICITANTE.”. En ese sentide, dEsta de acuerdo
la convocante en que para que la reposicion de los servicios/devoluciones se generen en un plazo no mayor de tres (3)
dias naturales a partir de la fecha de notificacion esta sea realizada mediante correo electronico a contact center/atencién
a clientes servicioaclientes@panamericano.mx y llamada de primer contacto para reporte de falla al 5551344000 opcién
1, cuyo seguimiento de atencién se realizard a través del ticket de reporte emitido?

R.- Se acepta por la Convocante

5.- ANEXO 2. ESPECIFICACIONES TECNICAS
COMOQ ENVIAR VALORES. INCISO 11 (HOJA 3)
Se sefala gue.

i NOICIONES Dt BILLETES DEBEN Dt JMPLIR CON LAS ESPECIFICALIONE
E LA EMPRESA  RISKMAS QUE SERAN ESTABLECIDAS DE CONFORMiDAD CON i

PARAME TROS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS CAJEROS AUTOMATICOS CON QUE CUENTA
LA EMPRESA

EN CASO DE QUE LA PRESTADORA ENTREGUE LOS VALORES INCUMPLIENDO CON LAS

ESPRCHIFICACIONES DE LA EMPRI SFERA OBLIGACION DE LA PRESTADORA™ REALIZAR

LA HE ICION DEL BILLETE SIN QUE SE ESTABLEZCA UN COSTC A CARGQ DE LA

f it
g )

Sin embargo, se precisa que la calidad de billete se encuentra sujeto a los lineamentos de la institucion Banco de México,
los cuales no contemplan un abanico de billete en especifico para equipos tanto receptores como dispensadores de
billete, por lo que no seria aplicable el requerimiento sefialado ya que en su caso la responsabilidad de aceptacion de los
bifletes dependera de los equipos de la convocante. Favor de considerar lo anterior.

R.- Se acepta por la Convocante

6.-BASES 8.3.2 PROPUESTA ECONOMICA PUNTO 18 PENAS CONVENCIONALES (paginas 26y 27) \
Se sefiala que “para el caso en que el PROVEEDOR no cumpliera con la enirega total del suministro © presentare atras
en la prestacion de los servicios contratados conforme las especificaciones establecidas, o bien no restituya a la
CONVOCANTE los bienes o servicios que por defectos de calidad o garantia que se encuentren en garantia con el
fabricante, se pacta como pena convencional a faver de LA CONVOCANTE, el pago equivalente al costo por dia de renta
teligente gue se encuentre fuera de servicio, muitiplicando dicho costo por cada dia que transcurra sin
pueda hace uso de los cajeros inteligentes. Para hacer efectivo el importe de la pena canvencional
te bastard con gue ke sea notificado via correo electrénico por parte de la Convocante, para 10 cual se

de cada cajero |
que la convoca
impueasta al{’ici

+



Ag LICIS Blvd. Venustiano Carranza #1819

. T. 644 438 0I10( Col. Republica, CP. 25280
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26
Objeto: “SERVICIO DE RENTA DE CAJEROS INTELIGENTES PARA PROTECCION Y PROCESAMIENTO DE VALORES,
SUMINISTRO URBANO DE VALORES EN METALICO Y PAPEL, ¥ TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES DE LA

EMPRESA AGUAS DE SALTILLO S.A. DE C.V.".

estahlece que el pago se hara efectivo a través de nota de crédito sobre |z factura del mes en curso &n el que presente
alguna incidencia o fallz que impida el uso ardinarioy normal de los cajeros inteligentes.

Asimismo, y sin perjuicic de la aplicacién de lo establecido en el parrafo que antecede, para el caso en que "EL LICITANTE"
no cumpliera con la entrega total de los bienes y/o servicios licitados en las fechas y tiempo maximo establecido para
cada servicio, “EL LICITANTE” deberd suministrar a “LA CONVOCANTE” un medio alterno {caja fuerte / cofre de resguardo
de valores) asi como la recoleccion diaria de valores en cada uno de los puntos identificados con cajeros inteligentes fuera
de servicio por falla o garantia de calidad del fabricantes, para que a partir del dia siguiente a la fecha de incumplimiento
los servicios tengan continuidad, obligandose “EL LICITANTE” & acreditar los valores trasladados en el mismo dia de su
recaleccion en las cuentas bancarias de “LA CONVOCANTE”

L2 sancidn se hard efectiva sobre el monto de |o incumpiide independientemente de gue por excepcion se concediera
prérroga para la entrega del servicio, excepto cuando al motivo se deba acaso fortuito o fuerza mayor fuera del alcance
dsl proveedor debidamente cormprobados”

£n ese sentido, para que proceda la aplicacion de ta pena convencional impuesta al licitante se requiere que la convocante
previamente notifique al licitante mediante corres  electronico a contact center/atencion  a clientes
servicioaclientes @panamericano.mx y llamada de primer contacto para reporte de fallz del equipo al 5551344000 opcion
1, cuyo seguimiento de atencion se realizard a través del ticket de reporte emitido, por lo gue podra proceder a partir de
los tres (3) dias naturales siguientes a gque en 5L caso No se atienda la solicitud. desta de acuerdo la convocante?

R.- Se acepta por la Convocante

7 -BASES 2.3.7 PROPUESTA ECONOMICA PUNTO 18 PENAS CONVENCIONALES (pagina 27 parrafo 3)

Respecto ¢ gue “...para el caso en que “EL LICITANTE” no cumpliera con la entrega total de los bienes o servicios licitados
er las fechas y tiempo maximo establecido para cada bien o servicio, “El LICITANTE” faculta a “LA CONVOCANTE" parg
que a partir del dia siguiente a la fecha de incumplimiento, adquiera los bienes o contrate los servicios gue no fueron
recibidos 2n los términos establecidos v en el volumen canvenido, con un tercero con independencia del costs de
adquisicion, cbligdndose “EL LICITANTE” a reembolsar a “LA CONVOCANTE” integramente los importes que haya erogado
por estos conceptos, bastando para reclamar ef pago unicamente la exhibicidn de la factura del gasto de contratacion...”.

Se aciara gue, por paliticas internas, PanAmericano no acepta dicha condicién, por lo que se solicita a la convocante en
Su CaS0 prever una prorroga para la entrega de los servicios contratados y conciliar las acciones sobre el particular.

R.- La convocante respondera dentro de las 24 horas posteriores a la finalizacién de esta junta de aclaraciones por medio
de correo electrénico a ios licitantes.

8.- BASES PUNTC 8.3.1
PROPUESTA Técnica, punto 16
Para los equipos/cajercs inteligentes, por las caracteristicas y especificaciones de los mismos, PanAmericanc cuentd

un centrato ad hoc denominado “Contrato de Servicio CompuSafe con Acreditamiento en Linea” y forma parte &
Contrato Unico de Servicios, ei cual se anexa a este documento.

Jacepta la convocante considerar et clausulado de este al madelo de contrata que al efecto se celebre en caso de resuitar

adjudicados?
R.-. La convodante respondera dentro de las 24 horas posteriores a la finalizacién de esta junta de aclaraciones por medio

de correo eléctrénico a los licitantes. (X/
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AgLICIS Blvd. Venustiano Carranza #1815

. T. 844 438 0100 Col. Republica, C.P. 25280
de SGH'I"O www.aguasdesdltille.com Saltillo, Coah.. México
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26
Objeto: “SERVICIO DE RENTA DE CAJEROS INTELIGENTES PARA PROTECCION Y PROCESAMIENTO DE VALORES,
SUMINISTRO URBANO DE VALORES EN METALICO Y PAPEL, Y TRANSPORTE ¥ CUSTODIA DE VALORES DE LA

EMPRESA AGUAS DE SALTILLO S.A. DEC.V.",

9 - BASES. RESPONSARILIDAD DEL CLIENTE PARRAFQ 7. (HOJA 8)
¢Esta de acuerdo la convocante en que los horarios convenidos para la recoleccion en cada domicilio sean de las 10:00

haras 12 horas?
R.- Se acepta por la Convocante

10.- BASES. 8.3.1., NUMERAL 17, TERCER VINETA [HOSA 13)

Se sefiala que se deberd contar con facturas con acuse de recibe, selle y/o firma, sin embargo, actualmente de
conformidad con la normatividad vigente las facturas se presentan de forma electrénica, por lo que no es posible contar
con acuse de recibo, sello y/o firma, ya que las mismas contienen el timbrado para la validacion digital.

iAcepta la convocante en que se presenten copias de las facturas timbradas pero testadas de la informacién sensible v
confidencial?

R.- Sise acepta por la Convocante; para acreditar cumplimiento por medio de dichas facturas, sera necesario anexar el

complemento de pago.

No habiendo otro asunto que tratar, y no existiendo manifestaciones relevantes a destacar por parte de los asistentes a
este acto, se da por concluida la presente, como constancia a este acto celebrado v a fin de que surtan los efectos legales
gue le son inherentes, firman el documento las personas que intervinieron en este acto, se da por concluido |a presente
el misme dia de su inicio.

Se adjunta la lista de asistencia firmada por guienes participaron en el presente acto.

Fecha de presentacion y apertura de las proposiciones serd el dia 09 de junio del 2026 a las 10:00 horas.

REPRESENTANTES AGUAS DE SALTILLO 5.A. DEC.V.

Ing. Ivan José Vicente Garcia

4 Gerente General |
P é_&{%
) icigfopez Garcia C.P. Francisco Javier liménez Gutiérrez
SWGE n Estratégica y Logistica lefe de drea de Auditoria Interna

_ v ’

£ a Romo Charles
Jefa de‘drea Aprovisionamiengo y Servs. Generales ]

Lic. Anahi Medina Alvarez
Jefa del drea de Atencién a Clientes
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ACTA DE IUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26

Objeto: “SERVICIO DE RENTA DE CAJEROS INTELIGENTES PARA PROTECCION Y PROCESAMIENTO DE VALORES,
SUMINISTRO URBANO DE VALORES EN METALICO Y PAPEL, Y TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES DE LA
EMPRESA AGUAS DE SALTILLC S.A. DEC.V.”,

Lic. Gabriel Ulises Vega De la Pefia
i Gerente Comercial
REPRESENTANTE DE CONTRALOR[A_MUNICIPAL

Oulece Rdz -

A -

~ Lic. Keren Hapu€'Moncada Oftiz
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Aguas Blvd. Venustione Carranza #1819
& . T. 844 438 0100 Col. Republica. CP. 25280
Yy de Sd"‘l' www.aguasdesaltilo.com Saltillo, Coah., México
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E23-2026 AGSAL 023/26
Objeto: “SERVICIO DE RENTA DE CAJEROS INTELIGENTES PARA PROTECCIGN Y PROCESAMIENTO DE VALORES,
SUMINISTRO URBANO DE VALORES EN METALICO Y PAPEL, Y TRANSPORTE Y CUSTODIA DE VALORES DE LA EMPRESA

AGUAS DE SALTILLO S.A. DE C.V.”
LISTA DE ASISTENCIA JUNTA DE ACLARACIONES
Saltillo, Coah., a 92 de junio del 2026 10:00 horas
NOMBRE /’, DEPENDENCIA TELEFONO CORREQ ELECTRONICO FIRMA
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