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ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E32-2025 AGSAL 032/25
Objeto: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO PARA CAJEROS AUTOMATICOS DE COBRO

INSTALADOS EN LAS SUCURSALES COMERCIALES DE LA EMPRESA AGUAS DE SALTILLO, S.A. DEC.V.”

En ia Ciudad de Saltillo, Coahuila., siendo las 13:00 horas del dia diecisiete {17) de julio del 2025 en el domicilio de la
convocante Aguas de Saltillo, S.A. de C.V. ubicado en Boulevard Venustiano Carranza Nam. 1819 tercer piso de la Col.
Republica en Saltillo Coahutla, C.P. 25280, se llevd a cabo el acto de presentacion y apertura de propuestas
correspondientes a |z Licitacion Publica Nacional cuyos datos aparecen al inicio de esta acta de conformidad con lo
previsto en los Articules 51, 54, 56 y 57, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios para ei
Estado de Coahuila de Zaragoza, asi como en el numeral 4.3 de las bases de licitacidon LA-805030974-E32-2025 AGSAL

032/25.

ANTECEDENTES

I De conformidad con los Articulos 42 y 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios para el Estado de Coahuila de Zaragoza, en fecha 02 de julio del afio dos mil veinticinco, se publicd
en el periddico Zocalo Saltillo siendo uno de los de mavyor circulacion en la ciudad de Saltillo, Coahuila, la
convocatoria para la Licitacién Pdblica Nacional LA-805030974-E32-2025 AGSAL 032/25. Asi mismg, confecha
del 02 de julio del afio dos mil veinticinco, se realizé difusién del concurso de licitacidn via correo electronico %
a posibles participantes especialmente a proveedores con giro comercial y/o experiencia en servicios similares
o de Ja misma naturaleza &l objeto de la presente licitacién; vy a su vez se publicé el procedimiento referido a
través de internet, en la pagina de Aguas de Saltillo,

I Mediante oficio-invitacidn de fecha 04 de julio del afio dos mil veinticinco se comunicd a la Contraloria
Municipal de Saltillo, con atencidn a la Mtra. Patricia Alejandra Pefia Aguirre, el calendario de los actos de la
Licitacién Publica Nacional LA-805030974-E32-2025 AGSAL 032/25, para su oportuna participacion.

1. Mediante correo electrénico se comunicéd el calendario de los actos de la Licitacidon Publica Nacional LA-
805030974-E32-2025 AGSAL 032/25 a los responsables de las dreas de Aguas de Saltillo requirentes de ia

contratacion del servicio, asi como a los responsables de dreas que forman parte del Comité de Adguisiciones R

v, De conformidad con el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios para
el Estado de Coahuila de Zaragoza, se emitieron las bases de la Licitacidn Pablica Nacional LA-805030974-E32-

2025 AGSAL 032/25.

V. El periodo de venta de bases para la Licitacion Pablica Nacional LA-805030974-E32-2025 AGSAL 032/25 estuve |,/
vigente del 02 al 09 de julio del dos mil veinticinco de conformidad con lo establecido en el punto 2.10.1 de Y
las propias bases de Licitacién vy conforme a las fechas sefialadas en la convocatoria publicada para llevar a// I

cabo la licitacidn referida.

Vi, La difusioqel concurso de licitacion via correo electronico a posibles participantes de la pres&nte licitacion es
la_guepefmlestra en la siguiente tabla:

" - _. _\J
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ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E32-2025 AGSAL 032/25
Objeto: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA CAIEROS AUTOMATICOS DE COBRO
INSTALADOS EN LAS SUCURSALES COMERCIALES DE LA EMPRESA AGUAS DE SALTILLO, S.A. DECV.”

No NOMBRE DEL REPRESENTANTE O FUNCIONARIO RAZON SOCIAL O AREA RESPONSABLE A LA QUE PERTENECE
1 ELECTROMECANICOS MONTERREY, S.A. DE C.V.
2 COMPUENLACES, S.A. DE C.V.
3 LOGICA INTERACTIVA S.A. DE C.V.
Vil De conformidad con lo establecido en el numeral 4.2 de las bases de |z Licitacién Publica Nacional LA-

805030974-E32-2025 AGSAL 032/25 y con fundamento en lo sefialado en los Articulos 51 fraccion |1l inciso a),
54-Ay 54-B de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios para el Estado de Coahuila,
la junta de aclaraciones a las bases se celebrd el dia 09 de julio del afic dos mil veinticinco a las 10:00 horas en
la sala de junta de la convocante Aguas de Saltillo, S.A. de C.V., ubicada en Blvd. Venustiano Carranza 1819,
Col. Republica en la ciudad de Saltillo, Coahuila C.P. 25280.

Se hace constar el/los nombres de los licitantes que adquirieron las bases y que asistieron o no al acto de junta

de junta de aclaraciones de la Licitacton Publica Nacional LA-805030974-E32-2025 AGSAL 032/25.
[ No ‘ NOMBRE DEL REPRESENTANTE O FUNCIONARIO RAZON SOCIAL O AREA | FIRMAS EN EL CUADRO CORRESPONDIENTE |
| _ RESPONSABLE A LA QUE PERTENECE ~ ALNUMERQ ]
1 ELECTROMECANICOS MONTERREY, S.A. DE C.V, NO PRESENTE I
r 2 | COMPUENLACES, S.A.DECV. ' NO PRESENTE
|3 |LOGICA INTERACTIVASA. DECV. NO PRESENTE
| SRR | I — r\\§
VIl Enfecha del dia 09 de julio del afio dos mil veinticinco a las 10:00 horas quedé emitida el acta correspondiente
a la Junta de aclaraciones, conteniendo en sintesis lo siguiente:
PREGUNTAS POR EL LICITANTE LOGICA INTERACTIVA S.A, DE C.V.
REFERENCIA
ALCANCE DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO {no limitativo}
Refacciones; EL LICITANTE debard contemplar en su propuesta técnica y econdmica la reposicion de refacciones
comunes sin costo adicional para LA CONVOCANTE, por lo que se listan las refacciones reemplazables como referencia ' s
enunciativa, mas no limitativa, asi comao las siguientes refacciones no estdn limitadas a la sigutente tabla; /fl

1.- Para poder realizar una estimacién técnica y econémica adecuada en cuanto a la reposicién de hefacciones, ¢podria
la CONVOCANTE proporcionar un informe detallado del estado actual de cada uno de los dispositivos, incluyendo |

antigliedad, historigl/de mantenimiento y estado operativo?
R! Los dispositivds (Fajero) se encuentran operativos en su totalidad, con la siguiente antigliedad:
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ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E32-2025 AGSAL 032/25
Objeto: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA CAJEROS AUTOMATICOS DE COBRO
INSTALADOS EN LAS SUCURSALES COMERCIALES DE LA EMPRESA AGUAS DE SALTILLO, S.A. DE C.v.”

1.- Sucursal Norte 2015
2.- Sucursal Qriente 2016
3.- Sucursal Sur 2017

4.- Sucursal Madero 2018

Historial de mantenimiento:

1.- Sucursal Norte, Oriente v Sur: 2023, reemplazo de CPU

2.- Sucursal Norte, Criente, Sur y Madero: 2023, reemplazo de impresoras
3.-Sucursal Norte, Oriente y Sur: 2025, reemplazo de aceptadores de monedas

En lo general, se han realizado cambio de otros componentes como: baterias, pantallas, apiladores de billetes, haopers

etc. {solc en algunos cajeros)

\
2.- A efecto de garantizar condiciones equitativas entre todos los participantes, éserfa posible que la CONVOCANTE

autorice visitas técnicas para inspeccionar fisicamente los dispositivos en sitio, previo a la presentacién de propuestas?

R: La convocante acepta, |a visita para reconocimiento en fisico de los cajeros queda agendada para el 10 de julio del ’%
2025 a las 09:00 am partiendo de las oficinas ubicadas en Boulevard Venustiano Carranza Num, 181¢ tercer piso de la

Col. Repdblica en Saitillo Coahuila, C.P. 25280, lo anterior sujeto a dispenibilidad por demanda de servicio.

Quedando las fechas de los siguientes actos de la siguiente manera: ‘
Presentacidn y apertura de proposiciones técnica y econdmica: 17 de Julio del 2025 a las 13:00 horas %{
Acto de Fallo: 24 de Julio del 2025 a |as 13:00 horas

3.- Considerando que el proveedor actual podria tener acceso a informacién operativa privilegiada sobre el estado de
los equipos, ¢podria la CONVOCANTE confirmar si todos los licitantes tendran acceso a la misma informacién técnica y

operativa para asegurar igualdad de condiciones?
R: Es correcta la apreciacidn, la Convocante compartird las bitdcoras histdricas de mantenimiento 2025.

4.- Para poder estimar de manera adecuada la frecuencia de mantenimiento y el uso de refacciones comunes, sin
comprometer la confidencialidad de los datos perscnales, ¢podria la CONVOCANTE proporcionar un concentrado
histérico de las bitdcoras de mantenimiento realizadas a los equipos objeto de esta licitacidn, que incluya al menos el 3(

v

N
/

numero de mantenimientos correctivos por equipo, partes reemplazadas y tipo de falla detectada?
R: Las bita [3 ras de mantenimiente 2025 se compartiran a todos los licitantes via correo electrdnica, dentro de las 24

horas pstres 4 la finalizacion de Ia junta de aclaraciones.

FATHARIPL
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ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E32-2025 AGSAL 032/25
Objeto: "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA CAIEROS AUTOMATICOS DE COBRO
INSTALADOS EN LAS SUCURSALES COMERCIALES DE LA EMPRESA AGUAS DE SALTILLO, S.A. DE C.V.”

PREGUNTAS POR EL L|CITANTE COMPUENLACES, S.A. DE C.V.

Pregunta numero 1: En el punto e) de la Capacidad del Licitante Menciona: Valores agregados, come pudiera ser la
prestacion del servicio en plazos mds reducidos, el otorgamiento de servicios adicionales o la obtencién de resultados

superiores a los requeridos.

1.- Puede la Convocante Especificar Cuantos Aspectos de valores agregados y cuales como los ejemplos que menciona
son los que necesita para la evaluacién de este inciso

R: En este rubro los licitantes podrdn ofrecer valores agregados como parte de su propuesta, per ejemplo, ofrecer
reduccion en el plazo de atencion solicitado en el numeral 7 “Devoluciones”, asi como mejorar el tiempo de garantia
del servicio solicitados en el numeral 16.4 “Periodo de Garantia del Servicic” de las bases de licitacion.

Pregunta Numero 2: Copia simple y Original de la ACREDITACION DE SER UNA EMPRESA CON SEGURIDAD Y SER UN

PROVEEDOR SOCIALMENTE RESPONSABLE. [ANEXO 5). >
EFLICITANTE pedra acreditar cumpliendo con algunos de los siguientes rubros: =
* Participacidn de personas discapacitadas en su empresa. (acreditarlo mediante documentos del IMSS) w*\

2.- Nuestra Empresa tiene personal Discapacitado, con Certificado de La secretaria de Salud Federal, es posible
presentar este Certificado de Salud Federal, el cual fue tramitade mediante el Instituto Mexicano del Seguro Social, se
acepta se presente este certificado de discapacidad expedido por la secretaria.

R: Si, se acepta por la Convocante

IX. Deconformidad con lo referido en fa pregunta 2 por el licitante LOGICA INTERACTIVA S.A. DE C.V., respecte a realizar
visita técnica al sitio, con el fin de inspeccionar fisicamente los dispositivos a los que se les prestaran los servicios
contratados, se levd a caboe la visita a la sucursal comercial “Norte” el dia 10 de julio def afio dos mil veinticinco a

por parte de los licitantes durante e} acto.

las 09:00 horas, emitiéndose el acta correspondiente al acto, quedando asentado lo siguiente: No hubo preguntas
%\

Las personas fisicas y morales que asistieron al acto de visita técnica al sitio de realizacidn de los servicios,

NOMBRE DEL REPRESENTANTE O FUNCIONARIO | FIRMAS EN EL CUADRO CORRESPONDIENTE AL
No. RAZON SOCIAL O AREA RESPONSABLE A LA QUE NUMERO
PERTENECE
DANJEL ALEJO ELECTROMECANICOS MONTERREY, S.A. DE C.V.
APAE;lo REYES A, LOGICA INTERACTIVA S.A, DE c.\?s‘\

a \
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ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E32-2025 AGSAL 032/25
Objeto: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA CAJEROS AUTOMATICOS DE COBRO

INSTALADOS EN LAS SUCURSALES COMERCIALES DE LA EMPRESA AGUAS DE SALTILLO, S.A. DE C.v.”

PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Preside este acto la Lic. Patricia Lopez Garcia, Subgerente de Gestidn Estratégica y Logistica de la Empresa Aguas de
Saltille en reprasentacién del Comité de Adquisiciones de Aguas de Saltillo y del Ing. ivan José Vicente Garcia, Presidente
del Comité de Adquisicicnes y Gerenie General de la empresa Convocante. Acto seguido, se procedid a pasar lista de
asistencia y formalizar el acta correspondiente a este acto, con fundamento en el Articulo 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Estado de Coahuila y numeral 4.3 de las bases de licitacion. Se
procedio a su revisidn cuantitativa para verificar el cumplimiento de los requisitos, sin evaluar su contenido,

obteniéndose los siguientes resultados:

No. Personas Fisica y/o Morales que Documentacion presentada. Firma del licitante
manifestaron su intencién en
participar en esta Licitacion. el -
; | ELECTROMECANICOS MONTERREY, | Documentacion  completa  y m//
S.A.DE CV. aceptada
COMPUENLACES, 5.A. DE C.V. Documentacidn aceptada con la -
siguiente observacion: /” J/' £
1.- Omite presentar originales para | {/
2 \ R s W
| acreditar personalidad juridica de r
' ! acuerdo con el numeral 8 .3 de las / |
. | bases de licitacion | \ g
LOGICA INTERACTIVA S.A. DE C.V. ‘ No se presento '

Después de registrar la recepcion de la documentacidn técnica presentada por los licitantes, se procede a dar lectura

del importe total de las propuestas, sin .V.A., cuyos montos se sefialan a continuacién.

No. | Nombre del Licitante.
importe (antes de .V.A.)

1 ELECTROMECANICOS MONTERREY, S.A. DE C.V. $ 792,000.00
$958,800.00

2 COMPUENLACES, 5.A. DE C.V.

Asentado lo anterior, las proposiciones se reciben para su evaluacién, dictamen y con base en elldy se emitird el fallo
correspondiente, el cual serd dado a conocer en la Sala de juntas de la convocante ubicada en BoulByard Venustiano
iso, Col. Republica, en esta ciudad de Saltiflo, Coahuila de Zaragoza, el dia\24 de julio del

Carranza No. 1819, tercer
2025 a las 13:00 horas,

AR
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ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

T. 844 438 0100
www.aguasdesaitillo.com

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E32-2025 AGSAL 032/25
Objeto: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA CAJEROS AUTOMATICOS DE COBRO
INSTALADOS EN LAS SUCURSALES COMERCIALES DE LA EMPRESA AGUAS DE SALTILLO, S.A. DEC.V.”

Blvd. Venustiano Carranza #1819
Col. Republica, C.P. 25280
Saltiflo, Coah., México

No habiendo otro asunto que tratat, y no existiendo manifestaciones relevantes a destacar por parte de los asistentes
a este acto, se da por concluida |z presente, como constancia a este acto celebrado v a fin de que surtan los efectos
legales que le son inherentes, firman las personas que intervinierch en este acto el presente documento, se da por

concluido la presente el mismo dia de su inicio.

REPRESENTANTES AGUAS DE SALTILLO S.A. DE C.V.,

Ing. ivan José Vicenie Garcia
Gerente General de Aguas de Saltillo

//_H)
4
Lic.ét)r'('ié Lg

Subgerentede Gestig

1

C.P. Francisco Jdy erfiménez Gutiérrez
Auditoria Interna

Especialistg Juridico

//
~Ffva Alejandra Romo Charles
de Aprovisionamiento y Serv. Generales

Ing. Alfonso Chairez Quirino

Jefe de Departamento de sistemas de Gestién

Ing. Rofarido Ramirez Lira
Especialista de AQUACIS

Ing. Xicohtencatl David Ledn Rios Sencidn
Gerente de Sistemas de Informacion

Lic. Ana Jehenssy Mufiiz Destenave
Representante de Contraloria Municipal

#Hacemo,,sﬁi}ﬂgﬂd
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ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

LICTACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-E32-2025 AGSAL 032/25
Objeto: “SERVICIQ DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA CAIEROS AUTOMATICOS DE COBRO

INSTALADOS EN LAS SUCURSALES COMERCIALES DE LA EMPRESA AGUAS DE SALTILLG, 5.A. DEC.V.”

www.aguasdesalfillo.com

Blvd. Venustiano Carranza #1819
Col. Republica, C.P. 25280
Saltillo, Coah., México

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA ACREDITAR LA LICITACION

ANEXO DESCRIPCION ELECTROMECA | COMPUENLA
NICOS CES, 5.A. DE
MONTERREY, CV.
S.A.DEC.V. |
1 MANIFIESTO DE INTERES EN PARTICIPAR EN LA LICITACION Ok Ok [
1-A PROPUESTA TECNICA ok Ok
1B PROPUESTA ECONOMICA ok Ok .
ARCHIVO DIGITAL (USB) Ok Ok
2 ESPECIFICACIONES TECNICAS Ok Ok
3 RECIBQ /O FACTLURA DE LA COMPRA DE LAS BASES Ok Ok
4 REGISTRO VIGENTE DEL PADRON DE PROVEEDCRES Y CONTRATISTAS DE LA Ok ok )
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE SALTILLD
5 ACREDITACION DE SER UNA EMPRESA CON SEGURIDAD Y SER UN PROVEEDCR Ok ok
SOCIALMENTE RESPONSABLE.
6 MANIFIESTO DE CONOCER LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ Ok Ok
| CONTRATACION DE SERVICIOS PARA EL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA
7 MANIFIESTO DE NO CONFLICTO DE INTERES Ok Ok
8 MANIFIESTO DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULC 73 DE LA LEY DE ok Ok
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS PARA EL ESTADO DE
COAHUILA DE ZARAGOZA.
k9 MANIEIESTO QUE CLIMPLE CONFORME AL ART. 52 FRACCICONES XXIX ¥ XXX DE LA LEY DE Ok ok
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS PARA EL ESTADO DE
COARUILA DE ZARAGOZA.
10 CARTA PGDER SIMPLE ok No aplica
11 MANIFIESTO DFE GARANTIA DEL BIEN Ok Ok
12 MANIFIESTO DE AUTORIZACION DEL FABRICANTE O DISTRIBUCION DEL BIEN-NO APLICA No aplica No aplica
EN ESTA LICITACION- NO APLICA
13 GARANTIA DE SERIEDAD Ok Ok
14 ACREDITACION DE LA PERSONAIDAD JURIDICA Ok Omite J,/
presentar £
originales
15 ACREDITACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Ok 0k
16 CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL Ok Ok (/
17 OPINION DEL CUMPLIMIENTO Ok Ok
18 TEXTO DE FIANZA PARA CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Ok Ok
19 ENDOSO DE FIANZA Ok Ok N\,
20 MODELO DE CONTRATO Ok ok '\
21 COMPROBACION DE EXPERIENCIA Ok ok \
22 CURRICULUM DE LA EMPRESA LICITANTE Ok ok \
23 MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTOC DE ESTANDARES DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS POR LA Ok Ok
CONVOCANTE
27 LISTADO DE PERSONAL CAPACITADO ¥ ASEGURADO CON EL CUAL PRESTARA EL SERVICIO ok 0k
LA EMPRESA LICITANTE

#HacemogCindosl
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ACTA DE PRESENTACION ¥ APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-805030974-£32-2025 AGSAL 032/25
Objeto: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA CAIEROS AUTOMATICOS DE COBRO
INSTALADOS EN LAS SUCURSALES COMERCIALES DE LA EMPRESA AGUAS DE SALTILLO, $.A. DE C.V.”

LISTA DE ASISTENCIA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Saltillo, Coach., a 17 de julio del 2025 Hora 13:00 haras
NOMBRE DEPENDENCIA TELEFONO CORREQ ELECTRONICO FIRMA
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